
 

 
 
 
 

 بسمه تعالي

 آموزشمعاونت 
 دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 
 

 آموزش شايستگي استاندارد 
 
 

 آموزش شايستگيعنوان 
                                                                    

 در اينترنت املاکفروش  خريد و  مشاوره     

 گروه شغلي      

 خدمات آموزشي
 

  / شايستگي  شغلآموزش ملي  كد

 
 
 

 

 تاريخ تدوين استاندارد :

 1/5/05   تا تاريخ  1/5/09  از تاريخ    :   اعتبار استاندارد مدت
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  :
 1-1/1/11/11  : آموزش شايستگيملي شناسايي  كد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاک ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    خيابان خوش شمالي، خيابان آزادي    –تهران 

 11510099 – 0تلفن                                                     11011116دورنگار        250

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 

 : خدمات آموزشياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته 

 

 

   :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شايستگي حوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

-  

-  

 فرآيند اصلاح و بازنگري :  

- 
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  شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

 رشته تحصيلي آخرين مدرک تحصيلي  نام و نام خانوادگي رديف
شغل و 

 سمت 
 ايميل تلفن و، آدرس   سابقه كار مرتبط

      مرتضي 1

 علي شير
 

 

علوم  ديپلم         

 انساني

اركارگز

نمايند

گي 
1511 
ايران 

 خودرو

 00844844:تلفن ثابت  سال8

 46700444148تلفن همراه : 
ايميلللللللللللللللللللللللل  : 

m.alishir.car@gmail.

com 

آدرس : خ وليعصلللللر نللللل   
 04کلانتري چامي پ 

حسين جوادي  2

 كما

مشاور  - سوم راهنمايي

 املاک  

 00704880تلفن ثابت : سال  74

 4670478078تلفن همراه : 
 -ايمي  : 
انتهاي اشرفي اصفهاني آدرس : 

طالقلاني کوچله نهل     متري  48
 01پلاک 

 

 
محمود عارفي  1

 قوچاني

 خبرنگار كامپيوتر كارداني

سايت 

 جماران

 تلفن ثابت : سال 0

 تلفن همراه : 
 ايمي  :

arefima@yahoo.com 

 آدرس : 
 

 

 

 تلفن ثابت :      1

 تلفن همراه : 
 ايمي  : 
 آدرس :

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعاريف : 
 استاندارد شغل : 

 سلتاندارد ررفلله اي نيلت زفتلله   شايسلتگي هللا و توانم لدي هلاي مللورد نيلاز بلراي ثملدللرد ملوثر در موللي  کلار را زوي لد در بع للي از ملوارد ا         مشخصلا   
 .مي شود

 استاندارد آموزش : 
 ي يادزيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغ  .  نقشه

 نام يك شغل :  
 م دي هاي خاص که از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود . به مجموثه اي از وظايف و توان

 شرح شغل : 
هلا ، شلراي    بيانيه اي شام  مه  ترين ث اصر يك شغ  از ق ي  جايگاه يا ث وان شغ  ، کارها  ارت اط شغ  با مشاغ  ديگر در يك رلوزه شلغلي ، مسليوليت    

 .  کاري و استاندارد ثملدرد مورد نياز شغ 

 طول دوره آموزش : 
 رداق  زمان و جلسا  مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي . 

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رداق  شايستگي ها و توانايي هايي که از يك کارآموز در ه گام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود . 

 كارورزي:
نظري يا همگام با آن آموزش ثملي به صور  مودود يا با ماکت صور  مي زيرد و ضرور  دارد که در آن  کارورزي صرفا در مشاغلي است که بعد از آموزش

بلا اسلتفاده از ثدل      د در مو  آموزش به صور  تيوريكمشاغ  خاص موي  واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.)مان د آموزش يك شايستگي که فر
 ن واقعي آموزش ثملي ب ي د و شام  بسياري از مشاغ  نمي زردد.(مي آموزد و ضرور  دارد مدتي در يك مدا

 ارزشيابي : 
اي خواهد بود  کت ي ثملي و اخلاق ررفه، ثملي بخ   ه، که شام  سفرآي د جمع آوري شواهد و ق او  در مورد آنده يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

 . 

 صلاحيت حرفه اي مربيان : 
 زشي و ررفه اي که از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود .رداق  توانم دي هاي آمو

 شايستگي : 
 توانايي انجام کار در موي  ها و شراي  زونازون به طور موثر و کارا برابر استاندارد . 

 دانش : 
، ، فيتيك يي . که مي تواند شام  ثلوم پايه ) رياضي رداق  مجموثه اي از معلوما  نظري و توانم دي هاي ذه ي لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانا

 ، تد ولوژي و زبان ف ي باشد . ، زيست ش اسي ( شيمي 

 مهارت : 
 رداق  هماه گي بين ذهن و جس  براي رسيدن به يك توانم دي يا شايستگي . معمولاً به مهار  هاي ثملي ارجاع مي شود . 

 نگرش : 
 براي شايستگي در يك کار مورد نياز است و شام  مهار  هاي غير ف ي و اخلاق ررفه اي مي باشد .   مجموثه اي از رفتارهاي ثاطفي که

 ايمني : 
 مواردي است که ثدم يا انجام ندادن صويح آن موجب بروز روادث و خطرا  در موي  کار مي شود .

 توجهات زيست محيطي :

 کمترين آسيب به موي  زيست وارد زردد.ملارظاتي است که در هر شغ  بايد رثايت و ثم  شود که 



 
 

 :  1شغل / شايستگياستاندارد آموزش نام 

 مشاوره خريد و فروش خودرو در اي ترنت

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

در روزه خدما  آموزشي مي اشد و شايستگي هايي از ق ي  برقراري ارت اط کارساز با  مشاوره خريد و فروش خودرو

بدارزيري شيوه هاي م اسب فعاليت در اي ترنت  ايجاد ف اي ايمن در    ف اي مجازيخريداران و فروش دزان خودرو در 

 اشد. روش خودرو ميفغيره را داراست و در ارت اط با ب گاه ها و مشاورين خريد و  تجار  الدترونيك و

 : وروديويژگي هاي كارآموز 

 ديپل ميزان تحصيلات : حداقل 

 سلامت کام  رواني و سلامت کافي جسماني جهت کار با رايانه:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

 آش ايي با رايانه : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره  طول  

 ساعت    09طول دوره آموزش                    :  

 ساعت  11زمان آموزش نظري               :  ـ 

 ساعت  51  : ـ زمان آموزش عملي               

 ساعت     كارورزي                       :     زمان ـ 

  ساعت      ـ زمان پروژه                            :    

 بودجه بندي ارزشيابي ) به درصد ( 

 %25               : كتبي -

 %15              عملي : -

 %19اخلاق حرفه اي : -

 صلاحيت هاي حرفه اي مربيان :

 سال سابقه کار 0کارش اس طراري وب با رداق     سال سابقه کار 0با رداق   ITکارش اس 

 

                                                 
1   . Job / Competency Description 



 

 : ) اصطلاحي (  استاندارد دقيق تعريف ٭

 

 

 

 

 مشابه جهاني ( : اصطلاحاتاستاندارد ) و  انگليسي اصطلاح ٭

 

 

 

 

 

 :  استاندارد اين با مرتبط هاي رشته و استانداردها ترين مهم ٭

 

 

 

 : كار سختي سطح و شناسي آسيب جهت از شغلي استاندارد جايگاه ٭

 

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

 طبق سند و مرجع ......................................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 طبق سند و مرجع ........................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

         »  د :  نياز به استعلام از وزارت كار    

 

 

 

 



 

 

 

 

                        0/ شايستگي شغ آموزش اندارد است

 4ها / کارها شايستگي  -

 ث اوين رديف

 بدارزيري شيوه هاي م اسب فعاليت در ف اي مجازي 1

 ف اي مجازيدر املاک  بازاريابي و خريد و فروش 2

 ايجاد ارت اط کارآمد با مشتريان در وب 1

 در معاملا  اي ترنتيکاربرد قوانين تجار  الدترونيك  1

 بدارزيري تدابير ام يتي در تجار  الدترونيك و ف اي کسب و کار اي ترنتي 5

 ف اي مجازيبدارزيري ف ون ت ليغاتي در  1

6  

8  

0  

19  

11  

12  

11  

11  

15  

 

  

                                                 
1.

 Occupational / Competency Standard      
3
 . Competency / task 



 

 استاندارد آموزش 
  ي تولي  آموزش برزه -

 :  عنوان

 فعاليت در ف اي مجازيبدارزيري شيوه هاي م اسب 

 زمان آموزش

 جمع ثملي نظري 

4 6 78 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 يانه را -    دان  :

 دئوپرژکتوريو -

 يمرب يت و ص دليم -

 کارآموز يت و ص دليم -

 A4برزه  -

 برد تيتخته وا -

 ت برديك وايماژ -

 تخته پاک کن -

نرم افتارهاي  -

internet explorer ،

google chron ،fire 

fox ،opera mini 

 انواع نرم افتارهاي استفاده از اي ترنت-

 انواع موي  هاي اي ترنتي-

   7          

   7        

        7 اصول و روش پرداخت اي ترنتي -

    مهار  :

 internet explorer ،googleکار بلا نلرم افتارهلاي    -

chron ،fire fox ،opera mini 

           0  

  0           خريد و فروش اي ترني-

  0  به روز رساني سايت -

برقراري ارت اط با بانك هاي کشلور جهلت دريافلت آخلرين     -

اطلاثا  در زمي ه اصول و روشهاي دريافت و  پرداخت وجلوه  

 اي ترنتي توس  ايشان

 0  

 نگرش :

- 

 : و بهداشت ايم ي 

- 

 توجها  زيست مويطي :

- 

 

 



 

 استاندارد آموزش 
  ي تولي  آموزش برزه -

 :  عنوان

 ف اي مجازيدر بازاريابي و خريد و فروش  املاک 

 

 زمان آموزش

 جمع ثملي نظري 

4 6 78 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 يانه را -    دان  :

 دئوپرژکتوريو -

 يمرب يت و ص دليم -

 کارآموز يت و ص دليم -

 A4برزه  -

 ت برديتخته وا -

 ت برديك وايماژ -

 تخته پاک کن -

               0   نرم افتارهاي مدرن تجار  اي ترتي -

          0   در بازاريابي الدترونيدي املاک اصول ش اخت بازار  -

-    

-    

    مهار  :

  4             املاکارت اط متقاب  با وب سايت هاي فعال در زمي ه _

  4            در ف اي مجازي املاکبازارسازي _

  4  در ف اي مجازي  املاکبازارزردي  _

ارت اط الدترونيك با س ديداها ، اتواديه ها و ادارا  دولتي و  _

 املاک و مستغالا غير دولتي دخي  در امور 

 0  

 نگرش :

- 

 : و بهداشت ايم ي 

- 

 توجها  زيست مويطي :

- 

  
 



 استاندارد آموزش 
  ي تولي  آموزش برزه -

 :  عنوان
 وبايجاد ارت اط کارآمد با مشتريان در 

 زمان آموزش

 جمع ثملي نظري 

4 6 78 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 يانه را -    دان  :
 دئوپرژکتوريو -
 يمرب يت و ص دليم -
 کارآموز يت و ص دليم -
 A4برزه  -
 ت برديتخته وا -
 بردت يك وايماژ -
 تخته پاک کن -
 کتب و جتوا  مربوط --

 روانش اسي فروش ررفه اي  -
 مشتري مداري -

   0         

   0     

    مهار  :

دريافت درخواسلت خريلد يلا فلروش مشلتريان در        -
کمترين زمان وث ت آن در موي  سايت جهت ارائله  

 به سايرين  

          0:44  

صرف زمان کافي براي مخاطب جهت يلافتن ملورد    -
 ايده ال وي 

          4  

ايجللاد بخلل  مخصللوص خريللد و فللروش بللراي    -
 همداران 

 4  

برزللتاري جلسللا  مواجهلله خريللدار و فروشلل ده در  -
 ف ايي م اسب 

 0:44  

 نگرش :

- 

 : و بهداشت ايم ي 

- 

 توجها  زيست مويطي :

- 

  
 
 



 
 استاندارد آموزش 

  ي تولي  آموزش برزه -

انين تجار  الدترونيك درمعاملا  کاربرد قو:  عنوان

 اي ترنتي

 

 زمان آموزش

 جمع ثملي نظري 

0 8 1 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 يانه را -     دان  :

 دئوپرژکتوريو -

 يمرب يت و ص دليم -

 کارآموز يت و ص دليم -

 A4برزه  -

 ت برديتخته وا -

 ت برديك وايماژ -

 تخته پاک کن -

 کتب و جتوا  مربوط -

             0   قوانين تجار  در ف اي مجازي -

-    

    مهار  :

و ت ظللي   قللوانين تجللار  الدترونيدللي  اثمللال   -

تجلار   بلر اسلاس و م ط لا بلا قلوانين      معاملا  

 الدترونيدي

          0:44  

مقايسه و تط يا قوانين جهاني و کشلور در زمي له مسلائ      -

 و بومي سازي قوانين جهاني رقوقي تجار  اي ترنتي

  0:44  

 نگرش :

- 

 : و بهداشت ايم ي 

- 

 توجها  زيست مويطي :

- 

 

  
 

 



 استاندارد آموزش 
  ي تولي  آموزش برزه -

 :  عنوان
بدارزيري تدابير ام يتي در تجار  الدترونيك و ف اي کسب و 

 کار اي ترنتي

 زمان آموزش

 جمع ثملي نظري 

1 74 71 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 يانه را -     دان  :
 دئوپرژکتوريو -
 يمرب يت و ص دليم -
 کارآموز يت و ص دليم -
 A4برزه  -
 ت برديتخته وا -
 ت برديك وايماژ -
 تخته پاک کن -

 کتب و جتوا  مربوط -

          7:44  ام يت در تجار  الدترونيك -

         7:44  تهديدا  ام يتي _

   7 ريسك در ام يت تجار  الدترونيدي-

 هاي ايمن سازي ارت اطا  تجار  الدترونيديروش -
 پروتد  هاي ام يتي_

0   

7   

    مهار  :

 دسته ب دي تهديدا  ام يتي -

 کاربرد اصول ايم ي در تجار  الدترونيك -

 مديريت نمودن ريسك در ام يت تجار  الدتونيدي -

 

          0  

  0  

 0  

  0            ک ترل نمودن دستيابي و اهراز هويت  -

  0  بدارزيري پروتد  هاي ام يتي در تجار  الدترونيك  -

 نگرش :

- 

 : و بهداشت ايم ي 

- 

 توجها  زيست مويطي :

- 

 

 

 

 



 استاندارد آموزش 
  ي تولي  آموزش برزه -

 :  عنوان
 بدارزيري ف ون ت ليغا  در ف اي مجازي

 

 زمان آموزش

 جمع ثملي نظري 

6 70 07 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 يانه را -    دان  :
 دئوپرژکتوريو -
 يمرب يت و ص دليم -
 کارآموز يت و ص دليم -
 A4برزه  -
 ت برديتخته وا -
 ت برديك وايماژ -
 تخته پاک کن -
 کتب و جتوا  مربوط -
   FLASHنرم افتار  -
 

         0    ف ون ت ليغا  در اي ترنت  -

       0    روش هاي ت ليغاتي_

   0 براي ت ليغا  پويا در سايت  FLASHنرم افتار -

 ثداسي-
 نرم افتار هاي  زرافيدي مت وع براي ت ليغا  در سايت -

7:44   

7:44   

    مهار  :

   online            0ترسي  کاتالوزهاي  -

و  مللك  تهيه ثدسهاي با کيفيت از زواياي مختللف   -
 قرار دادن آن در سايت 

          0  

بدارز ري آخرين ف ون زرافيدي در زي ا سازي سايت  -
 جهت تهييج بي  ده يراي بازبي ي مجدد 

 0  

  0  تهيه نمودن موتواي آزهي ت ليغاتي م اسب  -

 نگرش :

- 

 : و بهداشت ايم ي 

- 

 توجها  زيست مويطي :

- 

 
 



  برزه استاندارد تجهيتا  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

     

  يددستگاه  رايانه با تجهيتا  کام  -7

   کيلوبايت 870 اي ترنت با سرثت بالا -0

4- 

0- 

 پري تر 

 وايت برد

  يددستگاه )رنگي(ليتري 

  يك ثدد آموزشي ديتا پروژکتور -8

 نفر در نظر گرفته شود .  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -توجه : 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  

 

 

 مواد  برزه استاندارد -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  نفر 0براي هر  ک  ، مداد ، خودکار ، تراش، پاک کنخ   لوازم التورير -7

0- 

 

4- 

 

0- 

 

 

 

 

 وساي  اطفاءرريا

 

 

 جع عه کمدهاي اوليه

 

 

 ماژيك وايت برد

ثدد براي 0 کپسول آتش شاني                

 هرکارزاه

ثدد براي 0

 هرکارزاه

ثدد براي 0

 هرکارزاه

 

براي  بستهA4 74                              کاغذ  -8

 هرکارزاه

 

     

     

     

     

 توجه : 

 محاسبه شود . نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 

 

  



 
 

  برزه استاندارد ابتار  -            

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

عدد 5  ميت و ص دلي -7

ميز و 

عدد  15

 صندلي

 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 توجه : 

 شود . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه -

 

 



 

 

  ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (م ابع و نرم افتار هاي آموزشي  -

 ناشر يا توليد ک  ده مو  نشر نشرسال  مترج  مولف ث وان م  ع يا نرم افتار رديف

دکتللللر مومللللد  تجار  الدترونيدي 7

 فتويان

 

 

 آتي نگر تهران 7486

       

راه مللللاي رقللللوقي   0

 املاکمشاوران 

معاونت آموزشلي  

 قوه ق ائيه

 جاودانه تهران 7481 

       

       

       

 

 

 

 

 

   استاندارد ( ثلاوه بر م ابع اصلي موتواهاي آموزشي ) پيش هادي زروه تدوينم ابع و ساير  -

 مترج / مولف / مولفين سال نشر نام کتاب يا جتوه رديف

 مترجمين

 توضيوا  ناشر مو  نشر

        

        

        

        

        

        

        

 

 

 

 

 



 

 فهرست سايت هاي قاب  استفاده در آموزش استاندارد

 

 رديف ث وان

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 
8 

 9 

 10 

 

 


